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Pourquoi la 

solution

« Plan Blanc » 



En temps de crise, rappeler le personnel automatiquement et le plus 

rapidement possible grâce à une alerte « intelligente »

Gérer et piloter la mobilisation en instantané tout au long de la crise, grâce à 

communication facile et rapide et l'envoi massif et instantané de SMS

LES E N J E U X

Être d’une simplicité d’utilisation enfantine, sans paramétrage fastidieux et
peu réaliste de scénarios, pour permettre une utilisation par tous en période
de crise

Permettre une traçabilité complète des événements et un retour d’expérience 

post-crise
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Centraliser une liste de contacts spécifique, exhaustive et sécurisée des 

professionnels de l’établissement



UN FONCTIONNEMENT S I M P L E

Traçabilité de la 
mobilisation tout 
au long de la crise 
et à posteriori afin 
de réaliser un 
retour d’expérience 
complet

Déclenchement 
d’une alerte en 
quelque clics par la 
cellule de crise ou 
autre personne 
habilitée

Importation de la 
base du 
personnel, avec les 
coordonnées de 
chacun, via un 
serveur sécurisé 
(SFTP)

Segmentation de la 
liste importée en 
groupes de 
diffusion 
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Démonstration 

et détail  des 

fonctionnalités



1 . 1 .  I N T É G R A T I O N  D E  L A  L I S T E  D U  
P E R S O N N E L

Déposez un fichier .csv sur un serveur sécurisé SFTP pour intégration dans VOTRE base de données 

sécurisée sur le serveur.
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1 . 2 .   C R É A T I O N  D E  G R O U P E S  D E  
C O M M U N I C A T I O N

Créez automatiquement des groupes de communication ou constituez votre propre groupes de 

communication sur mesure.
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2 .  D É C L E N C H E M E N T  D ’ U N  P L A N  B L A N C

Rédigez la communication à effectuer dans le cas du déclenchement d’un Plan Blanc en 

quelques clics : choisissez les groupes de destinataires, sélectionnez si vous souhaitez donner la 

possibilité aux destinataires de répondre ou non.
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3 .  P I L O T A G E  D E  L A  M O B I L I S A T I O N  
E N  T E M P S  R É E L

Suivez l’évolution du Plan Blanc et le nombre de réponses reçues, pointez les arrivées et clôturez 

celui-ci à la fin de la crise.
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Références et 

présentation de 

medGo



+ de  1300 établissements partenaires

Une note  moyenne  9.2/10 selon les cadres utilisateurs

1 million d’heures de remplacement gérées chaque mois

120 000 utilisateurs actifs de la plateforme 

20 17 2020MEDGO,

S O L U T I O N  

L E A D E R

DE GESTI ON DES 

REMPLACEMENTS
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Une équipe de  35 experts en transformation digitale 

Soit une part de marché de 11,5%1)

1) 1253 clients sur 11 000 établissements cibles (3 000 structures sanitaires et 8 000 EHPAD)



ERGONOMIE

Un outil complet, pourtant simple,
ergonomique, efficace et accessible à 

tous. 

ACCOMPAGNEMENT

Un accompagnement de A à Z pour 
assurer la conduite du changement et 

une parfaite adoption de l’outil.

LES 2  P I L I E R S  DE MEDGO
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Un modèle 
économique qui 

permet une utilisation 
illimitée de la solution 
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LES PRINCIPAUX A T O U T S DE MEDGO

Une plateforme 
enfantine à utiliser, 
100% en ligne, sans 
aucune complexité 

d’installation et 
d’utilisation

Un accompagnement
de A à Z lors du 

déploiement, pour un 
projet réussi

Une technologie de 
notification très 

efficace (SMS, mail, 
notifications) : taux de 
réception des alertes 
par les agents > 99%

Une plateforme créée 
pour les 

établissements de 
santé en partenariat 
avec des directions 
(DRH, DS) et cadres

Une expérience de 

1300 établissements 

et une équipe de 35
experts en 

transformation digitale, 
dont des 

professionnels de santé

Vos données 
sécurisées et traitées 

conformément à la 
législation en vigueur et 
les exigences du RGPD 

et de la CNIL

Une équipe technique 
internalisée et très 

réactive afin d’adapter 
l’outil au plus proche 
de vos besoins, très 

rapidement



+ de 1300 ÉTABLISSEMENTS NOUS FONT CONFIANCE

GHT 93 EST

GHT HAUTS-DE-SEINE
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GROUPES / ASSOCIATIONS (SANITAIRE & EHPAD)

CH & GHT > 2000 LITS CH de 500-2000 LITS CH < 500 LITS


