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L’observatoire Covid-19 cartographie et 
analyse à partir de critères issus de besoins 

identifiés par les acteurs :

• Les solutions innovantes pour améliorer l’efficacité 
de la préparation et de la gestion de cette crise 

sanitaire

• Les solutions pouvant être déployées pour un 
bénéficiaire dans un délai de moins de 4 semaines (par 

l’État, un acteur sanitaire, un acteur médico-social)

L’observatoire Covid-19 est mis à la 
disposition de l’Etat, des acteurs 

sanitaires et des acteurs 
médico-sociaux de la crise sanitaire 
Covid-19, à des fins opérationnelles
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Une démarche collaborative auprès de nombreux partenaires

Les membres du cercle des décideurs 
numérique et leurs réseaux

Les Experts de Care Insight, indépendants vis-à-
vis des promoteurs de solutions et spécialistes 
des domaines suivants :  médical, IT, digital, 
pharma, économie de la santé, organisation des 
acteurs de santé et du parcours de soins

Les analystes & rédacteurs du service 
de veille nationale et internationale 
de l’innovation et numérique santé, 
éditrice de l’observatoire 

Les promoteurs de solutions 
identifiées : start-up, PME, 
grands groupes…ayant déjà une 
offre pour le secteur de la santé 
ou non.

Les acteurs sanitaires et médico-
sociaux
établissements, professionnels de 
santé etc…) pour contribuer et 
solliciter pour exprimer leur 
besoins



4

• avec le concours 
opérationnel d’acteurs 
sanitaires et médicaux-
sociaux évaluateurs

Via la plate-forme Health
& Tech Intelligence
Une actualisation 
hebdomadaire

L’identification des besoins
des acteurs sanitaires et 

médico-sociaux

La valeur ajoutée de l’observatoire

Une analyse experte, opérationnelle et en open innovation  

Une méthodologie robuste pilotée par les experts de Care Insight 

Un répérage des solutions 
numériques adaptées à la 
situation et aux besoins

identifiés

2. 
Une analyse multi-critères
en lien avec les promoteurs 

des solutions

3. 
La publication des 

résultats de l’analyse
et la cartographie

4. 

• Veille réalisée par la plate-
forme Health & Tech 
Intelligence 

• Mobilisation des membres 
du think tank Health & 
Tech ;

• Appel à contribution
• Entretiens 

1. 
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Le think tank Health & Tech - le cercle des décideurs du
numérique en santé créé en 2012, œuvre pour la
transformation du secteur de la santé autour de l’axe
transversal du numérique.

Think Tank reconnu, il a vocation à faire travailler ensemble
industriels, professionnels de santé, institutionnels et relais
d’opinion sur une plateforme commune de réflexion.

L’ambition : accompagner l’émergence d’une filière
industrielle d’excellence, qui réponde aux enjeux de santé
publique, de sécurité et de pérennité de notre système de
santé.

L’ Observatoire  des solutions numériques Covid-19 : 
une démarche collaborative portée par :

Health & Tech Intelligence est un service de veille nationale et 
internationale sur la transformation du numérique en santé, 
animé par une équipe internationales d’analystes et de 
rédacteurs indépendants et dont les missions sont :

• D’informer en flux continu via le décryptage  des acteurs 
clés: entretiens, tribunes, débats, nominations 

• De comprendre via un réseau d’experts de plus de 3 450 
organisations, des dossiers thématiques et des webinars
mensuels permettant d’échanger avec les acteurs clés

• D’anticiper via des indicateurs des marchés , des activités 
et des usages, des appels à projets et  des études  
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Annexes
- Grille d’analyse
- Cartographie  

Annexe 1
Grilles d’analyse des solutions



QUESTIONS RÉPONSES Commentaires
(si nécessaire)

NOM COMMERCIAL DE LA SOLUTION § (si nom commercial)

OBJET DE LA SOLUTION § (en 1 phrase)

DEPLOIEMENT / USAGE

§ La solution est-elle déjà utilisée ? (Oui/Non) :
§ Utilisée par d’autres secteurs que la santé (Indiquer les secteurs) :
§ Utilisée par le secteur Santé (Oui/Non) : 
§ Si oui depuis quand ? (date) :
§ Est-ce une solution spécifiquement développée pour Covid19 (O/N) ? :

CLIENTS HORS SECTEUR SANTÉ • Nombre de clients : 
• Types de clients (industriels, particuliers, administrations publiques) : 

CLIENTS SECTEUR SANTÉ • Nombre de clients : 
• Types de clients (hôpitaux, médecins de vile etc…) : 

PARTENAIRES POUR LA CONCEPTION 
et/ou TEST DE LA SOLUTION

§ Noms des partenaires techniques éventuels : 
§ Noms des pilotes pour test de la solution:

SCREEN-SHOTS DE LA SOLUTION
ET LOGO

§ (demander ces screen-shots et logo)

Grille d’analyse n°1 - Fiche d’identité de la solution identifiée pour Covid19 



QUESTIONS RÉPONSES Commentaires
(si nécessaire)

RÉPONSES 
À QUELS BESOINS

§ Information & Prévention :
§ Orientation & gestion des flux de patients : 
§ Gestion des RH :
§ Prise en charges ambulatoires et hospitalières :
§ Suivi à domicile :

PROPOSITION DE VALEURS COVID19 • (en 1 phrase)

BÉNÉFICES RECHERCHÉS § (champ libre)

UTILISATEURS
DE LA SOLUTION

§ Grand public : 
§ Patients :
§ Ets de santé :
§ Professionnels de santé (PS) :
§ Institutionnels :
§ Autres :

CLIENTS CIBLÉS 
(personnes physiques ou morales en 

charge de la mise en œuvre de la 
solution)

§ Grand public : 
§ Patients :
§ Ets de santé :
§ Professionnels de santé (PS) :
§ Institutionnels :
§ Autres :

Grille d’analyse n°2 - Qualification de la solution identifiée pour Covid19 (1)



QUESTIONS RÉPONSES Commentaires
(si nécessaire)

OUTIL OU TECHNOLOGIE § (Application web, Application mobile, Portail internet responsive, Chatbot, Logiciel, 
Objets connectés, etc…)

Si non adaptée au secteur santé ou à 
la crise Covid19 >

QUELLE ADAPTATION NÉCESSAIRE ?

• Délai d’adaptation : (cotation de 1 semaine à 5 semaines ) :
• Coût d’adaptation (montant €) : 

GRANDES FONCTIONNALITÉS • (champ libre)

DÉPLOIEMENT PAR L’ENTREPRISE

• Délai de déploiement (cotation de 1 semaine à 5 semaines ) :
• Interopérabilité (O/N) :
• RH engagées par l’entreprise chez le client (O/N) :
• Temps de la formation du client (cotation de 1 j à 5 semaines) : 

FACTEURS CLES DE SUCCÈS 
(Ressources et organisation

à mettre en œuvre par le client)

• Communication interne (moyens et cibles à détailler) :
• Communication externe (moyens et cibles à détailler) :
• Formation interne (moyens et cibles à détailler) :
• Autres processus internes (moyens et orga à détailler) : 

OFFRE FINANCIERE

§ Coût éventuel de build ? (montant € ) :
§ Abonnement et/ou facturation à l’usage ?
§ Remise du fait crise Covid19 par rapport à période hors crise ?
§ Référencement ? (Resah, UGGAP…)

Grille d’analyse n°2 - Qualification de la solution identifiée pour Covid19 (1)
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Annexes
- Grille d’analyse
- Cartographie  

Annexe2
Cartographie des besoins identifiés et acteurs



Gestion des flux Etablissements de santé 

Gestion des Ressources Humaines

Institutionnels (Etat, ministère, ARS…)

Population, Grand public

Patients

Professionnels de santé

Cibles / Clients 

Information et prévention

Prise en charge

Besoins recensés  

Suivi à domicile

Mode de lecture de l’Observatoire :
La sélection des solutions est réalisée dans la perspective de 
répondre à des besoins cruciaux pour la gestion de crise 
sanitaire. Elles sont catégorisées selon les besoins recensés et les 
cibles ou clients potentiels explicités ci-dessous. 
Cette catégorisation se retrouve sur chaque solution dans le 
bandeau de la marque.



ACTEURS
PROBLÉMATIQUES GRAND PUBLIC PATIENT ETAB. DE SANTÉ PRO DE SANTÉ INSTITUTIONNELS

PRÉVENTION

INFORMATION

GESTION DES FLUX

GESTION DES RH

PRISE EN CHARGE

Cartographie : Besoins recensés et Cibles/clients 
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Annexes
- Grille d’analyse
- Cartographie  

Annexe 3  - La présentation des solutions :
l’exemple de la solution d’admission numérique 

pour les établissements de santé 
Know your patient du groupe Jouve



Jouve Solutions santé

Proposition de valeurs COVID-19

• Know your patient est une solution d’admission

numérique pour les établissements de santé

• Back office administratif et financier en contexte HDS

• Solution « tampon » en période de crise, stockage des

données et envoi des PDF de documents authentifiés

(adapté pour une facturation de la téléconsultation)

Eviter les concentrations de patients en 
période épidémique

Bénéfices recherchés

• Gain de temps

• Fiabilisation du recueil des données

• Simplification des démarches

• Fiabilisation de la facturation

Solution



Solution disponible en mode SAAS

Fonctionnalités
• Reconnaissance automatique en temps réel des 

pièces administratives du patient
• Extraction et vérification des données par de l’IA
• Vérification humaine avant intégration dans les 

solutions des établissements 
• Interopérabilité en cours avec les principaux GAM 

Déploiement 

• Set up offert 
• Paiement à l’usage : 0,5€/ 

dossier (au lieu d’1€ en 
période hors crise)

• Disponible marché Resah

• Mise en place en 8 jours 
Appui des équipes Jouve

• Hébergement des 
données dans data 
center Jouve à Laval et 
en Mayenne 

Offre financière  



Nous contacter

Christophe Jacquinet
Président think tank Health & Tech 
Mail :  Christophe.jacquinet@care-insight.fr

Sandrine Degos
Présidente Care Insight
Mail : sandrine.degos@care-insight.fr

http://care-insight.fr
http://care-insight.fr

