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Observatoire Solutions numériques

Observatoire des Solutions numériques Coronavirus

- Enjeux, modalités de recueil et livrables -

Un observatoire mis a la disposition des acteurs de la préparation et de la
gestion de la crise sanitaire.

La stratégie engagée pour éviter un afflux massif de patients dépassant les capacités

des médecins de 1" recours, des urgences et des services hospitaliers est fondée sur

des moyens usuels peu innovants relatifs a 'information et a la prévention et a la

gestion des flux de patients et des ressources

Il est peu fait appel pour I'instant aux services numériques, alors que la

communication et les solutions on-line de masse ont démontré dans d’autres

situations leur efficacité en termes de rapidité, d’'impact et de gestion.

Par conséquent I’Etat et tous les acteurs sanitaires et médico-sociaux de la crise

sanitaire Covid19 doivent disposer dans un délai tres court d’'une cartographie

détaillée des solutions numériques adaptées a la situation Covid19, c’est-a-dire :

- des solutions innovantes pour améliorer 'efficacité de la préparation et de la
gestion de cette crise sanitaire ;

- des solutions pouvant é&tre déployées pour un bénéficiaire (I’Etat, un acteur
sanitaire, un acteur médico-social) dans un délai de moins de 4 semaines

Une démarche collaborative associant de nombreux partenaires.

INTELLIGENCE

Les membres du think tank Health & Tech ont mobilisé leur ressources et réseaux
par un appel a contributions pour I'identification de solutions numériques adaptées a
la situation Covid19 ;

Ce service frangais de veille nationale et internationale de I'innovation et du
numeérique santé est éditrice de I'observatoire des solutions numériques du Covid19.
Les experts de Care Insight, indépendants vis-a-vis des promoteurs des solutions
identifiées, mettent a disposition de I'Observatoire leurs expertises diverses :
médicale, IT, digitale, pharma, économie de la santé, réglementaire, organisation des
acteurs de santé et du parcours de soins.

Des acteurs sanitaires et médico-sociaux (établissements, professionnels de santé
etc...) sont sollicités par les experts de Care Insight.

Les promoteurs de solutions identifiées : start-up, PME, grands groupes...ayant déja
une offre pour le secteur de la santé ou non.
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La valeur ajoutée de I’Observatoire : une analyse experte, opérationnelle et
en open innovation

e L’Observatoire numérique Covid19 livre plus qu’un simple catalogue de solutions
existantes ou en développement.

La cartographie détaillée des solutions adaptées a la situation Covid19 repose en

effet sur une méthodologie robuste pilotée par les experts de Care Insight selon

plusieurs phases :

- Lidentification des besoins des acteurs sanitaires et médico-sociaux

- Unrepérage des solutions numériques adaptée a cette situation grace a la veille
réalisée par la plate-forme Health & Tech Intelligence et grace a la mobilisation
des membres du think tank Health & Tech ;

- Une analyse multicritére de ces solutions par les experts de Care Insight, en les
promoteurs des solutions et avec le concours opérationnel d’acteurs sanitaires et
médicaux-sociaux évaluateurs ;

- La publication des résultats de I'analyse et de la cartographie par la plate-forme
Health & Tech Intelligence

e L’analyse multicritére des solutions identifiées pour la situation Covid19 répond aux
guestions suivantes :

- Laréponse a une ou plusieurs problématiques spécifiques : I'Information & la
Prévention / I'Orientation & gestion des flux de patients / la Gestion des RH / les
Prises en charge ambulatoires et hospitalieres / le suivi a domicile :

- La définition des utilisateurs finaux potentiels : Grand public / Patients /
Etablissements de santé / Professionnels de santé / Institutionnels ;

- La définition des « clients » potentiels (personnes physiques ou morales en
charge de la mise en ceuvre de la solution) : Grand public / Patients /
Etablissements de santé / Professionnels de santé / Institutionnels ;

- Les conditions de développement par le promoteur : délai d’adaptation / colt
d’adaptation

- Les conditions de déploiement par I'entreprise pour le bénéficiaire : Délai de
déploiement / Interopérabilité (O/N)/ RH engagées par I'entreprise chez le client
(O/N) / Temps de la formation du client

- Les facteurs clés de succes pour le client : Communication interne /
Communication externe / Formation interne / Autres processus internes

- Les colits pour le client selon le modele économique de I'entreprise

e L’Observatoire publie des données relatives aux solutions adaptées a la situation
Covid19 a des fins opérationnelles de facon a ce que I’Etat, les acteurs sanitaires et
les acteurs médico-sociaux puissent bénéficier rapidement de ces solutions.

Ils pourront trés concretement s’appuyer sur ces données pour :

- travailler avec le promoteur d’une solution pour préparer puis engager sa mise en
ceuvre trés rapide;

- étre assistés dans I'analyse de ces données et dans le déploiement par les experts
de Care Insight, si besoin.
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Exemple de livrable sur une solution d’admission numérique utilisant I'lA en
établissements de santé :
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Grille d’analyse des solutions

Grille d’analyse n°1 - Fiche d’identité de la solution identifiée pour Covid19

QUESTIONS REPONSES

OM COMMERCIAL DE LA SOLUTION [Nt

Commentaires libres

®* La solution est-elle déja utilisde ¥ fQuiNon) »
= Liilisée par d'autres secteurs que la santd (Indiquer les secteurs):
= LHilisée par le secteur Santé (Dui/Non) ;
* Si oui depuis quand 7 (date) ;

s Est-ce une solution spécifiqguement développée pour Covidl® (0/N) 7 -

Auitres sectewrs (en syath

* Mombre de elients :
= Types de clients (hdpitows, médecing de wile ate.. )

* Mombre de clients
= Types de clients :

= Moms des partenaires techniques dventuels :
= Moms des pilotes pour test de la solution:

= (o rdsunmd)

QUESTIONS REPONSES

= (au choiy | Application web, Applicotfon mobile, Portall internet respansive, Chatbot,
Logieiel, Objers connectds, ere._)

{si néc

= Prévention [dent pre diagnostic)
= Information

= Gestion des flux

= Gestion des RH

= Prise en charge

= Autres

= Grand publie:

= Patients:

= Etsdesanté:

= Professionnels de santé [P5)
= Institutisnnels :

= Autres :

RESSEE

EUr Sante ou g

* Délai d'adaptation : [cotation de 1 semaine 3 5 semaines |
* Coit d'adaptation [rrontant £] ©

* Délai de déploiement [cotation de 1 semadne & 5 semalnes |

*  Interopérabilité (0/0)

* RH engagées par I"entreprise chez le dient [0/N)

* RH aengager par be client (gualificorions)

* Temps de la formation du elient [cotation de 1 | & § semaines)
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Grille d’analyse n°2 - Qualification de la solution identifiée pour Covid19 (2)

Commentaire

= Moyens mise en euvre par 'entreprise :

Codts éventuels de dev [montant £):
Codt de déploiement par client [por ex. I PS5 = I client) :

Codt éventuel de build {mantant € )
Abonnement ? (mantant € par nbre clients ou nbre whilisatewrs) ;
Facturation & |'usage ?

L LE CLIENT
seanamigue)

@ Care Insight

Grille d’analyse n°3 - Fiche d’identité de I'entreprise

QUESTIONS REPONSES

(champ libre)

(ehamyg libre]

(chamg libre]

(eharmig libra)

(chamg libre)

(champ libre)

(eharmig libre)

(champ libre)

loge & déposer ici]

Prénar af aom
Fonction !
Adresse mail !

(& care Insight
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