28 Avril 2020

Gestion de la crise sanitaire et solutions numériques :
tous mobilisés !

Avec I’Observatoire numérique Covid19 et la Délégation ministérielle du numérique en santé

Health & Tech Think Tank

Avec : David Sainati (DNS), Fabrice Denis (maladiecoronavirus.fr), Adrien Beata (renforts-covid, MedGo)

Animé par Christophe Jacquinet, Président France du Health & Tech Think Tank
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Criteres de qualification de la solution numérique identifiée pour Covid19 (1)

QUESTIONS

REPONSES
A QUELS BESOINS

REPONSES

Information & Prévention :
Orientation & gestion des flux de patients :
Gestion desRH :

Prise en charges ambulatoires et hospitalieres :
Suivi a domicile :

Commentaires
(si nécessaire)

VALEUR AJOUTEE
DANS LA GESTION DE CRISE
(bénéfices recherchées)

UTILISATEURS
DE LA SOLUTION

Grand public

Patients

Ets de santé

Professionnels de santé (PS)

Institutions en charge de la régulation du systéme de santé

COMMANDITAIRES CIBLES
(personnes physiques ou morales en
charge de la mise en ceuvre de la
solution)

Etablissements sanitaires et médico-sociaux :
Professionnels de santé :

Institutions en charge de la régulation du systéme de santé :

3 @Healt (® Carelnsight

28/04/2020
AFTERWORK LIVE




Criteres de qualification de la solution numérique identifiée pour Covid19

(2)

QUESTIONS REPONSES Co.mllnenta.ires

(si nécessaire)

» Application web, Application mobile, Portail internet

B responsive, Chatbot, Logiciel, Objets connectés, etc...

Si non adaptée au secteur santé ou a

la crise Covid19 > Délai d’adaptation : (cotation de 1 semaine & 5 semaines ) :
QUELLE ADAPTATION Co(it d’'adaptation (montant €) :

NECESSAIRE

GRANDES FONCTIONNALITES (champ libre)

Délai de déploiement (cotation de 1 semaine a 5 semaines ) :
Interopérabilité (O/N) :

RH engagées par I'entreprise chez le client (O/N) :

Temps de la formation du client (cotation de 1ja 5 semaines) :

DEPLOIEMENT PAR L'ENTREPRISE

Communication interne (moyens et cibles a détailler) :
Communication externe (moyens et cibles a détailler) :
Formation interne (moyens et cibles a détailler) :
Autres processus internes (moyens et orga a détailler) :

FACTEURS CLES DE SUCCES
(Ressources et organisation
a mettre en ceuvre par le client)

Colt éventuel de build ? (montant €) :

Abonnement et/ou facturation a I'usage ?

Remise du fait crise Covid19 par rapport a période hors crise ?
Référencement ? (Resah, UGGAP...)
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LES ENTREPRISES IDENTIFIEES PROPOSANT DES SOLUTIONS NUMERIQUES
POUR LA GESTION DE CRISE DU COVID-19

ETABLISSEMENTS SANITAIRES ET MEDICO-SOCIAUX
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Note : cette cartographie répertorie les entreprises en fonction du type de commanditaire auquel leurs solutions s’adressent.
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EN
MINISTERE

Guichet Innovation - Une démarche de référencement DES SOLIDARITES

Libereé
Lgalité
Fraternité

Face a I'épidémie de COVID19 et dans un contexte de confinement, I'écosystéme du numérique en santé se mobilise en langant
rapidement de nouveaux services et en adaptant les outils existants afin de répondre aux enjeux rencontrés par les citoyens et les
professionnels du secteur sanitaire et médico-social en cette période difficile.

Un formidable élan de mobilisation que le Ministére des Solidarités et de la Santé se devait de catalyser et de mettre en lumiére. Plus que
jamais le numérique fait la démonstration de son utilité, et par conséquent constitue une réponse efficace a la crise.

Afin d’accompagner les citoyens, les professionnels et établissements sanitaires et médico-sociaux dans leur choix d’outils numériques,
le Ministéere des Solidarités et de la Santé lance une plateforme de référencement d’outils numériques permettant, par exemple, de
s’informer sur le coronavirus, de réaliser une téléconsultation, de réaliser un suivi a distance (télésurveillance), de fluidifier la coordination
entre différents professionnels de santé ou de faciliter la gestion d’'un établissement.

Pour étre référencés, les outils doivent respecter un certain nombre de prérequis techniques et réglementaires, et plus généralement
s’inscrire dans le cadre des recommandations officielles. Ce référencement est établi a partir d'une auto-déclaration faite par les éditeurs
de solutions eux-mémes, et qui engagent ainsi leur responsabilité. L'intégralité des réponses des éditeurs, qui contient davantage de
critéres que ceux affichés au sein de la plateforme de référencement, est téléchargeabile ici.



http://www.sesam-vitale.fr/web/sesam-vitale/recensement-innovations-covid-19
http://www.sesam-vitale.fr/documents/20182/80515/Reponses_detaillees_referencement_des_innovations_COVID19.xlsx
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La démarche de référencement DES SOLIDARITES

Libereé
Lgalité
Fraternité

Pour étre référencés, les outils candidats doivent respecter plusieurs prérequis et notamment : étre disponibles en francais, avoir déja fait
I'objet d’'un déploiement sur le terrain, respecter le Réglement Général relatif a la Protection des Données Personnelles (RGPD) et, le cas
échéant, assurer la confidentialité des échanges voix ou vidéo. En complément, si I'outil inclut une interprétation humaine de contenu a
visée de santé, celle-ci doit étre assurée par des professionnels de santé qualifiés et identifiés.

« S’il s’agit d’'un outil d’information et prévention a destination du grand public, il doit délivrer des contenus fiables (issus de sources
officielles telles que le site du Ministére de la Santé, Santé.fr et les émetteurs institutionnels), actualisés, et vérifiables.

« S'il s’agit d'un outil d’aide a I'orientation pour les patients, il doit intégrer I'algorithme d’orientation, et ses mises a jour successives,
validé par le Ministére des solidarités et de la santé, et son implémentation doit avoir été partagée pour contréle éventuel. Les données
collectées doivent étre transmises a la plateforme nationale sécurisée des données de santé aprés pseudonymisation, a des fins de
suivi épidémiologique et de recherche. Toutes les informations sont disponibles ici : hitps://delegation-numerique-en-
sante.github.io/covid19-algorithme-orientation/

« S’il s’agit d’un outil de télésurveillance, il est nécessaire qu'une organisation permettant la gestion des alertes par les professionnels
de santé soit prévue, que le formulaire épidémiologique implémenté soit conforme au modéle d’auto-questionnaire validé par le
Ministere des Solidarités et de la Santé. Toutes les informations sur ce formulaire épidémiologique sont disponibles ici :
https://esante.gouv.fr/telesurveillance-covid. Par ailleurs I'implémentation de ce formulaire doit avoir été partagée pour contréle
éventuel et les données collectées doivent étre transmises a la plateforme nationale sécurisée des données de santé aprés
pseudonymisation, a des fins de suivi épidémiologique et de recherche.

La conformité a ces prérequis est établie a partir d’'une auto-déclaration a certaines questions du formulaire par les éditeurs de solutions,
qui engagent ainsi leur responsabilité. La pertinence métier des outils référencés n’a pas été évaluée par le Ministére des Solidarités et
de la Santé, qui ne s’en porte pas garant.


https://delegation-numerique-en-sante.github.io/covid19-algorithme-orientation/
https://github.com/Delegation-numerique-en-sante/covid19-questionnaire-telesurveillance
https://esante.gouv.fr/telesurveillance-covid
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Lgalité
Fraternité

Les services référencés sont publiés sur une page dédiée du site Santé.fr (une pour le grand public https://sante.fr/covid-numerique, et
une pour les professionnels de santé https://sante.fr/covid-numerigue-pro)

La plateforme de référencement est techniquement développée sous format d’iFrame. Un format communément utilisé et trés rapide
d’'intégration sur toute plateforme numérique tierce. Si vous étes intéressés pour intégrer librement et sans développement
supplémentaire cette iFrame sur votre site internet et ainsi diffuser un contenu fiable a vos bénéficiaires dans le contexte du COVID19,
contactez-nous afin d’obtenir le kit d’intégration.

Pour améliorer la lisibilité du référencement, les outils sont classés selon les catégories suivantes.

Seules les catégories jaunes sont publiées sur la page « grand public », et seules les catégories en vert sont publiées sur la page
« professionnels ». Les catégories en gris ne sont pas publiées.

ultation
Télésurveillance et/ou aide au diagnostic médical
Coordination entre professionnels (dont télé-expertise)
Gestion des capacités et ressources en établissements
nformation et formation des professionnels
Services de livraison
Suivi épidémiologique
INouveaux traitements et dispositifs (R&D, DM...)
Autres



https://sante.fr/covid-numerique
https://sante.fr/covid-numerique-pro

Démo — Santé.fr
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Démo — Santé.fr

1. Caractéristiques ZFaciité_ 3. Sécurisation
R E]"nshllahon [] Qualification par FANSSI
Toutes v I'qidi:io ‘sa‘;-mmw
d'Information)
Public cible [[] Service référence aune
centrale d'achat [] Certification HDS
Indifférent v (Hébergeur de Données
[J Fonctionne d de Santé)
Implantation régionale D Intégration dela
. s i et ie al'espace d
..ss
(Messageries Sécurisées
[[] Outil porté ou soutenu [[] Outil accessible a tout de Santé)

par un acteur public (1)
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DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Lgalité

Fraternité

Cl9.info

Le site c19.info guide les patients dans la conduite a tenir face &
leurs symptomes grace & un questionnaire réguliérement mis a jour
et un service de questions/réponses en ligne avec une équipe
pluridisciplinaire de professionnels de santé (généralistes,
psychiatres et psychologues).
Editeur : Nabla Technologies
Type de structure: Entreprise

Site internet 2

1. Caractéristiques

i &pré Aidea
Implantation: National

" dansle cadre d'unp sblic - Non
Modele économique : Aucun
2. Facilité d'installation
Gratuit pendant la crise du Covid-19
Gratuit pour i ise Covid-19
Servi entrals Non, en cours
F d i - Oui
Service client gratuit et facilement accessible : Non
3. Sécurisation

Qualification par FANSSI: Non, pas prévu
Certification HDS : Oui
Verification du droit ice di i 1, €N Cours
Implementation de I'INS prévu en 2020 : Non
Assurance RC Professionnelle : Oui

4 ilite du trai & a
traitant, co-traitant ou responsable 7 Oui
Le service afait 'objet d'une analy i

‘vous en tant que sous-

:Non, pas prévu

4. Contact
Nom : Baudelaire




Démo — exemples d’intégration des iFrame

M Pour les personnes agées
Portail national dinformation pour l'autonomie
des personnes 3gées et laccompagnement de leurs proches

fcnsa
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temporairement nebsrgement daldes drolts proche 8'adreeser 7
Accuell - Toutes lesactualités - Couid-19 : des outils numén
Racharchar dans Panmusire Votre département vous informe Comparer les prix
- sur faide 3 'sutonomie et les restes 3 charge en EHPAD

Covid-19 : des outlls numériques référencés par le Ministére des Solidarités et de la
Santé

[ Ecoutez B

Publi€ le - 10 avril 2020

Afn d'informer et orienter les citoyens dans leur choix doutlls numériques pertinents dans la lutte contre l'épidémie. le Ministére des
Solidarités et de la Santé a établl dans lurgence un référencement des solutions disponibles.

Outils numériques - COVID-19
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e
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24l cans Furzence Ln résérencement des ol
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aumieux
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Documents usagers vV

HAS

Professionnels

Grand public
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Lgalité
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Participer a nos travaux VvV Qualité des hopitaux et cliniques
VutiLs numeriques grana pupuc - COVID-19 v
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Outils numériques - COVID-19

Afin d'informer et orienter les citoyens dans leur choix d'outils numériques pertinents dans la
lutte contre I'épidémie, le Ministére des Solidarités et de la Santé a établi dans I'urgence un
référencement des solutions disponibles. Pour étre publiés, les outils doivent respecter plusieurs
prérequis (voir ci-aprés). Les citoyens sont invités a filtrer les outils publiés par critére afin d'étre
orientés vers les solutions susceptibles de leur convenir au mieux. Lintégralité des réponses des
&diteurs, qui contient davantage de rubriques que celles affichées dans cet observatoire, est
téléchargeable ici et spécifiquement ici pour les outils de téléconsultation.

Connaitre les prérequis et filtrer par critére -

~

ALOGIA i

GROUPE

Petit BamBou

PLATEFORME CHATBOT TPLS PETIT BAMBOU

A ce jour 29 iFrame sont déja actives
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MALADIECORONAVIRUS.FR

Premier site d’aide a I'orientation des patients suspects de Covid.

Genese, fonctionnement, résultats.
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Une collaboration scientifique, technique et humaine de
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LA BANQUE POSTALE

MALAKOFF HUMANIS

AstraZeneca @ Groupama
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LE'FIGARO Ry
NORD
Vous pensez avoir 6té exposé au
Coronavirus COVID-19 et avez des
OueSte Diffusion d’une information \ . .

nationale lors passage au stade NGO

i Acces & saisie sym ptémes
si consentement donné
Pour soi et{ou ses proches N

(D) INSTITUT
PASTEUR

Participation a une étude

sur données de santé, non

Symptomes nominative.

plateforme
3 0 800 130 000

Non graves/pas de F de

risque: MG ou télé Cs Symptomes inquiétants

AUTOSURVEILLANCE

mardi 28 avril 2020 MaladieCoronavirus.fr - confidentiel - © 2020 kelindi 15



Résultats: suivi épidémiologique par I'application

Number of COVID-19+ hospitalized patients

Number of patients reporting S Numberof patients reporting

iy Ay
Nombre d’utilisateurs de I'application Nombre d’utilisateurs de I'application Nombre de patients hospitalisés
par département rapportant rapportant des troubles de I'odorat avec un COVID positif

fievre et/ou toux



Résultats maladiecoronavirus.fr:

fonction de triage

* Plus de 7 millions de connexions

* Plus de 5 millions de questionnaires totalement
remplis

» 8 fois moins d’appels au 15

(Comparaison du nombre d’appels

avant et apres le lancement de maladiecoronavirus.fr

dans 6 départements représentant 10% des appels au

15 en France (67, 72, 75, 92, 93, 94)

* AVENIR:
* AUTO-SURVEILLANCE
* DECONFINEMENT

150

100

50

Nb d’appels au 15 pour 1 hospitalisation avant et apres
Déploiement de maladiecoronavirus.fr

m 17 jours précédent m 17 jours suivants

mardi 28 avril 2020 MaladieCoronavirus.fr - confidentiel - © 2020 kelindi 17
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LA SOLUTION MEDGO ®

Une plateforme permettant de gérer et de piloter ’'ensemble des besoins de remplacements d’un hopital a tous les

niveaux managériaux

TOUT-EN-UN SIMPLE INTEGREE
Intégration des modalités de L .
Une utilisation ultra intuitive Une interface avec les outils
remplacement, du . Ly
pour une adoption immédiate SIRH : planning et paie

recrutement a la paie

4an

&) &)
S\ &«
0ol o e
AN

oy e ‘ X
M
L'établissement invite A chaque besoin, Les remplagants
son réseau de I’établissement poste disponibles sont L'établissement attribue
professionnels a une mission sur la instantanément alertés la mission a I'un des
s’inscrire sur la plateforme, et postulent via candidats
plateforme en 30 secondes I'application




LE DISPOSITIF #RENFORTS-COVID

ARt

avant I'afflux de patients.

aux hopitaux de solliciter des soignants disponibles a proximité

Lancement de #Renforts-Covid pour permettre, via la plateforme medGo :

* aux volontaires disposant de compétences dans la santé de se mobiliser

Proposer une nouvelle mission

1. Type de mission

medGo Express : attribution automatique au 1er répondant
® medGo Standard : je choisis parmi les répondants

2. Etablissement et service

Hépital jules Balland X v Médecine 18

3. Date et horaires de la mission

Date Code horaire Début Fin
10 septembre 201¢ ele - 800 15:00
© Ajouter un jour

4. Profil recherché

IDE xv Compétences
© Ajouter un profil

5. Motif (non visible par les remplagants)

» Autres options

L’établissement poste
des besoins de renforts,
en fonction des métiers
recherchés dans
I’établissement.

Mon Métier

Selectionnez votre métier: *

Si vous vous inscrivez dans le cadre de

I'appel & mobilisation "Renforts-Covid" de
I'ARS ile-de-France, merci de sélectionner un

métier de la catégorie correspondante

Dispositif Renforts-Covid ARS IDF

ASH / ESH

Aide-soignant

Assistant de régulation médicale
Brancardier

Chirurgien

Conducteur ambulancier
Cuisinier

IADE

O 0 0 00 00O

Face au Covid-19, besoin de renforcer en urgence les équipes de soignants dans les hopitaux

Le volontaire se rend
disponible sur
I"application, en
renseignant ses
disponibilités et ses
compétences.



, +
LANCEMENT DE L’OPERATION C)

Elaboration du dispositif Elargissement du dispositif a 9 autres régions

EN 4 JOURS EN 2 SEMAINES

16/03 20/03 27/03 03/04

1€ échange Dispositif
avec ’ARS opérationnel en Déploiement de Déploiement de
Ile-de-France Ile-de-France 6 nouvelles régions 3 nouvelles régions
. ) o Hauts-de-France,
Définition des besoins, Lancement officiel de o
i o . ) Bretagne, Occitanie,
étude de faisabilité, #Renforts-Covid : site )
_ o Bourgogne-Franche- Normandie,
cadrage du projet, web, communication aux , o
o ] ] Comté, Centre-Val-de- Nouvelle-Aquitaine, Corse

définition du établissements et aux . N

i . ) Loire, Auvergne-Rhdne-

rétroplanning. volontaires.

Alpes



IMPACT DE L’OPERATION

Mise en place avec I'Agence Régionale de Santé d'lle de France,
'opération #Renforts-Covid a ensuite été élargie a 9 autres

Agences Régionales de Santé.

Quelques chiffres depuis son lancement, le 20 mars :

1 O régions déployées en France

59 700 volontaires inscrits
5 800 établissements utilisateurs

ArC arc arc ar

@) Agence Régionale de Santé ©) Agence RBgmaMeSarté @) Agence Régionale de Santé @) Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France Bretagne & / Occitanie Centre-Val de Loire

AY

_. D Agence Régionale de Santé
lle-de-France

PR
42 OOO renforts validés gr gr
©) Agonce Rigionale de Sanké © D Agence Régionale de © Agence Régionale de Santé @ Agence Régionals de Santé
Nouvelle-Aquitaine Bourgogne Centre-Val de Loire Normandie
Franche-Comté

*47 % de ces renforts concernent des infirmiers, 37 % d'aides-
soignants et 4 % de médecins.



Merci a tous pour votre participation !
Prenez soin de vous et de vos proches

(@ HealthTech Bl (® Carelnsight

Christophe JACQUINET, Président France du Health & Tech Think Tank

Sandrine DEGOS, Présidente de Care Insight

28/04/2020

, AFTERWORK LIVE
@ Carelnsight
i

19



